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Guten Abend, Bonsoir, Buenas Tardes, Goedenavond

Roger Basler | Unternehmens-Architekt

Betriebsdkonom FH

Leiter Digital Marketing Strategie Bootcamp Somexcloud
Lehrgangsleiter Mobile Marketing Manager

Griinder der Analytics Agentur

Mitgrinder der Swiss e-Commerce Academy

Mitgriinder von TeslaSharing Schweiz

§i, In dieser Funktion leitet, begleitet und investiert er in Startups, die in den

| Bereichen High-Tech, E-Commerce und Social Entrepreneurship unterwegs

thchoI B sind. Seine Fachspezialisierungen sind E-Commerce, Social-Commerce,
digitales Marketing, ROl on Social Media, klassisches Marketing und Startups.

aw Management and Law
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1) ‘ ‘_ y | https://www.xing.com/profile/Roger_Basler



E-Commerce

Wie Amazon den
Onlinehandel beherrscht

Hierzulande scheint memand ein Patentrezept gegen den deminanten E-Commerce-Anbie-
ter mit dem einfachen Schriftzug zu haben. Die Rede ist von Amazon, dem Onlinehandler
aus den USA, der allerdings auch in Europa zahireiche Logistikzentren cetreibt und sich so-
gar in den Hardware-Markt vorwagt mit eigenen Tablets und Smartphones.
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1§ ECOMMERCE & ONLINENANDEL

Unified Commerce

Social Networks schalten den Handel aus
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Google, Goethe & Content Marketing
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Die Schweiz braucht digitale Geschaftsmodelle. Soll die
Schweiz in der digitalen Transformation eine fiihrende Rolle spielen
weltweit, dann massen Unternehmen und Unternehmer auch
verstehen was digitale Geschaftsmodelle wirklich bedeuten.

Mobility

§ WORDIRESS & BLOGEING ePAPER 0504

Effektive Marketing Automation
mit Wordpress und Mailchimp

Der «Mobilegeddon»
in Marketing und E-Commerce

Meist verbindet man den Begriff Mobility mit Autos. Das ist falsch. Denn Mobility |
Beweglichkeit im sozialen Sinne zur Umschreibung aller Trends rund ums mobile
Heute gibt es in der Schweiz mehr Mobilfunkvertrage als Einwohner und weltw
SIM-Karten als Menschen. Der Konsument von heute ist ein «Homo mobilis».

ment von digzalen Modellen: haben. So ist dabet zu beachten,
dass e Transakt oo immer rwischen Dight alsysternen statt-
findet, nicht zwischen Menschen. Es wird eine vollstandige
digitale Ausstattung auf allen Seiten bendtigr. Digitale Ge-
schaftsmodelle onren diher auch ganzlich ohne operatives
Zutun von Meoschen statt finden, wie ein Hochfroguenehan-
del von Aktien oder das Handeln von Werbeplatzen (Realtime
Bidding) oder transaktioenbasierte bot- Bochungrn,

Digitalisierte Prazesse sind via APis fUr alle rughnglich. A
e Plattformen und denen Transaktionen bestehen aus cinzel
nen Prozessscheutten. Die oft nur unter der Abkurzung be
annten Application Programming Interfaces (AP macher
diese digitalisserten Prozesse fur jedermann zuganghch und

) Roger Basler

Online-Marketing

Social Commerce — das

Business iiber Soziale Netzwerke

Auch wenn es der Name vermuten lasst, ein neuer Trend ist Social Commerce nicht. Dabei
ist die Fusion vor Social Commerce und E-Commerce in einigen Bereichen und Branchen
schon Alitag seit etwa drer Jahren; die Intensitat hat, einhergehend mit der Nutzung Sozia-

ler Netzwerke, allerdings zugenommen.
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Peichecitig Gber Plattformen skalierbar. Unabbdngig voo
Branche und Angebot haben viele Unternchmen (allen voran
Tw und Google! den eygenen Erfolg nicht zuletzt diesen
offenen Schaittstellen (APSs) zu verdanken. Aufgrund des
Milliarden Aufrufe peo Tag nennt man diese Unternehmer
auch AP Billionaires. Google hat zum Betspiel in die Akquis
tion des AP Fattform Providers apigee 625 Mio USD inves.
tiert - und das Geschaftsmadell von Twitter setzt xu S0% auf
seine eigere AP

Win entwickelt man ein digitales Geschiftsmodell? Dic Dy
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eine spezielle Schnell Jer Umsetzung Deshalb un

cncemile wndall Baialen i e

SmartphoneNutzer verbrirgen tiglich
mehrere Stunden vor enem Bddschirm,
Ger vor kurzer Zeit noch als viel xu kiein
wnd damit als irrelevant galt. Was ist pas-
sert? Die neusten Gy von

Denn gerade dins Thema Mobide wurde
voo verschiedenen Sesten beleachtet und
hervorgehoben.
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Endlich ein gerdumiger Kleinwagen !

- . Licferbar als Limousine BRM 3375
Heckmotor, Schwingachsen, Schnellgang, Zentralschmie- Bl Cabatolicenaatms ot < & a

rung, Oldruckbremse, Frischluftheizung. Ein zuverlassiger, und als praktischer,

. . . . offoner Tourenwagen . . EM 3900
begquemer Viersitzer mit bestechenden Fahreigenschaften. . . . . B

MERCEDES-BENZ W0~

Vertretungen an allen grofleren Plitzen Deutschlands und des Auslands
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STATUS

QUO

Wo stehen wir und was sollten wir wissen



Die Schweizer Wirtschatft durfte

2017 um 1.5% wachsen
Der Privatkonsum um 1.0%.

» Der Einkaufstourismus wird sich 2017 voraussichtlich auf 8hnlichem
Niveau bewegen wie 2016

= Da im Detailhandel deutliche Wachstumsimpulse fehlen, dirfte die
Branche 2017 stagnieren

(Quelle GFK/VSV)



g . \/SN/INS\ﬂ\[) fi*” * MEDIA 4
Detailhandel Schweiz 1990-2016 s el FOCUS TEl (G
Umsatzentwicklung in Mrd. CHF S

@ jahrliches Wachstum @ jahrliches Wachstum @ jahrliches Wachstum
1990-1999 2000-2009 2010-2016
0.7% 1.3% -0.6%

5.6 96.1 97-8 96.3 96.8 97.297.6 o

IIIIII |

g5.8 87 879

82.8 83.3 83.2 83.1

77 78. 78779879578378979.9811

1990 1992 1994 19 1998 2000 2002 2008 2010 2012 2014 2016

Quelle: BAK Basel, Stand Februar 2017
@ GfK 2017 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2016 | 1. Marz 2017 2



, VSVASVAD [aewesss %
Entwicklung Marktvolumen o s o S Heraw 11]GFK

|
Online- und Versandhandel 2008 — 2016 ——
Umsatz in Mrd. CHF

7.8"” = Online-Versandhandel
wachst 2016 Total 8.3%
oder 600 Mio. CHF (ohne
Abholstationen)?

= Direkter Cross Border
Einkauf hat sich seit 2012
verdoppelt. Wachstums-
treiber dabei ist CHINA.
Wachstum 2016 um 18%.

1) Wichtig: Abholstationen im benachbarten Ausland
im 2013 von 200 Mio. CHF und 250 Mio. CHF im 2015
resp. 2016 wurden in dieser Grafik nicht
bericksichtigt.

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Basis: Gesamimarkl B2C, C2C, Einksufe im Austand
® GIK 2017 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2016 | 1. Marz 2017 S



VSV ASVAD oiEposT'S
Marktvolumen 2016 Voo o S s banits ROV r’éAoECDLngm GFK
Online- und Versandhandel

250 Mio. CHF* Abholstationen vom Ausland

Dienst-
leistungen

Reisen B.ZB

Online-

Banken

Tickets Versandhandel
Downloads M rd . C H F 3 der.

Handy Schweiz

B2C und C2C

"Quelle sIGHDS-Studie Auslandeinkaufe 2015»
® GIK 2017 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2016 | 1. Marz 2017



Knapp 8 Milliarden von 93.9 Milliarden

_6.9% Antell




Online- und Versandhandel VSVASVAD uﬁ GFK

wachsen schneller als der iibrige Detailhandel Schweiz irbootdo it Vb SOOI
Veranderungen in Prozent

Detailhandel Schweiz Online- und Versandhandel
Total Total

9.7%

0.5% 0.3% 0.5%

S mm

-2.3%
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015  2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015

Quelle Detailhandel Schweiz: BAK Basel, Februar 2016
Basis: B2C - Volumen von 5.3 Mrd CHF chne C2C und Auslandseinkiufe

® GfK 2016 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2015 | 4. Marz 2016 10



Entwicklung Umsatze Online-Versandhandel 2008-2016

(in Mrd. CHF)

8.05%
7.45% (7.8)
6.9% (7.2)
6.45% (6.7) 0.75
(6.25)
0.8
5.7 0.9 0
4.85 >1 - 1 :
4,65 - 11
16 1.3 Klassischer Versandhandel*
1.7 ’ -
[l Online (Abholstation)**
4.7 [l Onlinehandel
I [ I I
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Quelle: VSV/GfK 2017 - Grafik: Carpathia AG
*) ab 2016 keine Unterscheidung mehrzwischen Online und klassischem Versandhandel
*¥%) Zahlen erstab 2013



Entwicklung Umsatze Online-Versandhandel 2008-2016

(in Mrd. CHF)

8.05%
7.45% (7.8)
6.9* (7.2) .
6.45% (6.7) 0.75
(6.25)
0.8
5.7 0.9 0
4.85 >1 - 1 :
4,65 - 1.1
16 1.3 Klassischer Versandhandel*
1.7 ’ -
[l Online (Abholstation)**
4.7 [l Onlinehandel
I [ I I
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Quelle: VSV/GfK 2017 - Grafik: Carpathia AG
*) ab 2016 keine Unterscheidung mehrzwischen Online und klassischem Versandhandel
*¥%) Zahlen erstab 2013



Wachstumsrate Uber 8%!

und bis 2022 durfte sich der
im Detailhandel

etwa

sagt die Credit Suisse



VERDOPPELUNG? ABER
DAS  SCHAFFT

SAGT KEINER



WO

ALSO WACHSEN




. VSV ASVAD DiE
Entwicklung Gesamtmarkt SA R o
Online-Versandhandelsmarkt Schweiz

Mio. CHF 0 100 200 300 400
61
Gesamtmarkt 382
322
2 I 137
Fashion / Schuhe / Sport _13 ;43
[
g o<
Universal _m 87
—_—
I 35
Heimelektronik T 31
34
Food = §$ 2016 2015 2014
23 Kategorien Mio. CHF  +/-VJ% Mio. CHF  +/- VW% Mio. CHF
. 17 g
Gesundheit =8 15 FaghonlSchuhelSport 137 4.1% 143 7.0% 133
RV Universal 90 3.4% 87 24.0% # 70
-, 11 : ;
Medien =W 12 Heimelektronik 3B 124% * 31 8.8% 34
- 13 Food 28 2.5% 27 21.1% # 23
. 11 2
L Medien 11 -9.4% 12 -9.2% 13
Erotik B o *2016 Home / Living 1 -36% 11 914% # 8
.2 %2015 Erotik 6 5.4% 5 193.8% # 2
. 27
Ubrige M 30 = 2014 Obrige 27 -10.3% ¥ 30 1.3% 29
20 Gesamtmarkt 361 -0.2% 362 12.3% # 322
Quelle: Media Focus Schweiz GmbH; Basis: n = 266 Firmen (Online-Versandhandelsmarkt Schweiz) Steigerung = 10% #
@ GIK 2017 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2016 | 1. Marz 2017 Reduklion =<-10% & 20



. VSV ASVAD DiE
Entwicklung Gesamtmarkt SA R e
Online-Versandhandelsmarkt Schweiz

Mio. CHF © 100 200 300 400
. 361
Gesamtmarkt I 352
1 322
2 I 137
Fashion / Schuhe / Sport _13 3143
a3
» B u
Universal _m 87
]
I 35
Heimelektronik I 31
B 34
Food = gg 2016 2015 2014
23 Kategorien Mio. CHF  +/-VJ% Mio. CHF  +/- VW% Mio. CHF
. 17 %
Gesundheit =8 15 FaghsonlSchuhelSport 137 4.1% 143 7.0% 133
- 12 Universal 90 3.4% 87 24.0% ® 70
. 1 2 3
Medien = 12 Heimelektronik 35  124% * 31 -8.8% 34
- 13 __Food 28 25% 27 211% % 23
. " 2
Home /Living ™ 11 Gesundheit 17 113% # 15 29.4% # 12
L —Treuten 1 oa% T2 2% TS
Erotik 8 #2016 Home / Living T 36% T 914% # 5
il %2015 Erotik 3 5.4% 5 193.8% 4 2
— 27 g = = - -
Ubrige M 30 = 2014 Obrige 27 -10.3% ¥ 30 1.3% 29
29 Gesamtmarkt 361 0.2% 362  12.3% * 322
Quella: Media Focus Schweiz GmbH; Basis: n = 266 Firmen (Online-Versandhandelsmarkt Schweiz) Steigerung = 10% 4
@ GIK 2017 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2016 | 1. Marz 2017 Reduklion =<-10% & 20



b SR VSV ASVAD
Aggressivitatsindex R el
Online-Versandhandelsmarkt Schweiz 2016

40% °
Fashion / Schuhe / Sport
35%

30%
25% R
Universal

20%

15%

SoA% (Share of Advertising)

o e Heimelektronik
eime n
Gesundheit ° 5.8 ; '
5%
® ® Home / Living
0% ® Erotik Medien

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
SoM% (Share of Online Versandhandelsmarkt Schweiz)

Quelle: Media Focus Schweiz GmbH; Basis: n = 266 Firmen (Online-Versandhandelsmarkt Schweiz)
® GIK 2017 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2016 | 1. Marz 2017

Aggressivitatsindex
SoA% / SoM%

Beanchen obechalb dar grinen Line

(41 Parilist) haben, gemessan an inmen
Marktantaien, ain Gber-gurchschnitiich
aggressives Werbeverhalten

Branchen unterhalb dar grinen Link haban
an defensives Werbavarhalen

40%

22



EINE TREND THESE

Alles ist Mobile
Realtime Experience
ByeBye Cyber Monday
Video Selling

Social Selling

Ja die Bots kommen
Content Complexity
Hub-Isierung des Delivery
B2B Marktplatze

10 Amazon

+ Voice

WoONOOAWN =
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Mobile




Mobile ist

alles unao

alles ist
Mobile

Google hat 2016 noch
einmal nachgelegt und
flhrte einen

ein.

Die Mehrheit aller
Suchanfragen kommen
bereits heute von
Smartphones und bei
sozialen Netzwerken
sind zwischen 70 oder
80 Prozent der
Seitenaufrufe von
Mobilgeraten




Jeder vierte Schweizer E-Commerce-Einkauf mobil

*  Mobile Commerce macht bei den erfolgreichsten Einzelhandlern der

Schweiz 49 Prozent ihrer Online-Transaktionen aus (2016).

* Im Schnitt in der Schweiz liegt er bei 25%

Der Anteil wuchs verglichen zum Vorjahr um 32 Prozent
Der weltweite Schnitt liegt bei 39 Prozent
Deutschland: 37 Prozent

Osterreich: 32 Prozent.

http://www.werbewoche.ch/digital/2016-09-21/jeder-dritte-schweizer-e-commerce-einkauf-mobil
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GFK

Fokus Mobile VSVASVAD cireme”

- . o Verband des Schweizerischen Versandhandels
Mobile Bestellungen in % der gesamten Online-Bestellungen iy oriost gl -

FAssociation Suisse de Vente & Distance

2014

® Internet
= Mobile

® Internet
® Mobile

Basis 2015: 33 meldende Firmen - 0.6 Mrd. CHF Umsatz
® GiK 2016 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2015 | 4. Marz 2016 19



Was das fur den E-Commerce 2020 bedeutet

“Wenn Sie Ihre Customer Journey nicht 100%
mobile-durchlassig abbilden und optimieren

kénnen, verzichten Sie auf 50% des Marktes.”

L




2

Realtime
Experience



Totale Realtime Analytics

(dank zB Kissmetrics)
1. Kunde sieht seine
Praferenz aufgrund

Surfverhalten
‘ 2. Kunde erhalt bei
eeeeeeeeeee s s | jedem Besuch eine
e = el neue Storefront

3. Verkaufsempfehlunge
n sind automatisiert
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AUFDREHEN. ABGEHEN. FESTIVAL.

TRENDS B INSIDER-TIPP S ZUR FESTIVALSAISON

M BALE mrey

COOLE KICKS

A A -15% ON TOP AUF

SNEAKERS

NUR FUR 48 STUNDEN
AUF ALLE MODELLE
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Neu fur Sie

it
hen Gia] ch.

o grwonpas!

Dora Heldt: Herzlichen
Gluckwunsch...

Lambert Hamel, Peter Sattmann, ...

DVD

YA (1)

EUR 9,99

Diese Empfehlung korrigieren

» Mehr Empfehlungen

Planet des Schreckens - Die
Rickkehr

Brendan Guy Murphy, Aaron
Stielstra, ...

DVD
AN (3)
EUR 8,86

Diese Empfehlung korrigieren

Empfehlungen fur Sie: Kiche & Haushalt

’ Ef |\( n
e |
C L
24x Wedding Bubbles EinsSein...
EinsSein
YAk (46)
EUR 9,99

Diese Empfehlung korrigieren

» Weitere Empfehlungen

Wedding Bubbles Torte -
Seifenblasen...
Geschenke schon verpacken

Forododol (92)
EUR 6,89

Diese Empfehlung korrigieren

sdliin W

BENTELER
L}mei‘-t

Ein Abenteuer in Raum und Zeit -

Die...

David Bradley, Jessica Raine, ...
DVD

EUR 15,99

Diese Empfehlung korrigieren

Schuhsticker "She’s mine" zur...
Lillian Rose

Yorhodoke (3)
EUR 10,99

Diese Empfehlung korrigieren

Die Bestimmung - Divergent
[Blu-ray]

Shailene Woodley, Theo James,
Ray...

Blu-ray
Yookl (36)
EUR 18,99

Diese Empfehlung korrigieren

g oK

/ 5

4 /
= W

Wedding Bubbles

Reagenzschmetterling...
wedding-giveaways

Yook (80)
EUR 12,59

Diese Empfehlung korrigieren



Was das fur den E-Commerce 2020 bedeutet

“Suchen Sie sich einen Partner, welcher etwas von Daten
und dynamischem Content und Shopping Feeds versteht.

Ein Teil der User wird sagen “oh Gott Datenkrake” — der

L

Grossteil ist schnell daran gewohnt.”




BYE BYE
CYBER MONDAY






Cyber Monday und Black Friday waren gestern

Nicht nur 1 Tag, sondern wahrend
inszenierte una
Verkaufsshows



Was das fur den E-Commerce 2020 bedeutet

“Schauen Sie ruhig mal nach Osten und Westen — Alibaba

und Amazon machen vieles vor und richtig.”

Yy




Video Selling



rweildauer
us Stream oder Video




SELL IT WITH
VIDEO



Was das fur den E-Commerce 2020 bedeutet

“Video héalt Besucher auf der Website, wir schauen lieber als

das wir lesen — fallt Ihnen etwas auf?” y



Social Selling



A
soldsie wome ericing BLOG
—

Increase
from Instagram.

TRY HAVE2HAVE.IT . NO CREDIT CARD REQUIRED.

{,‘/ Beac Sanders Anusieg wow tharis

Simone Castilo Cool temss | B It hope

1wl Do avwilatie soon!

]

Carcline Tremblay Lt coupm o copnae

Jaine ga

o Louisn Eve Boso Viaimont e



Was das fur den E-Commerce 2020 bedeutet

,2015 und 2016 fihrten die Social Networks Ads ein, jetzt
mussen Sie den Werbetreibenden auch Conversion Beweise
liefern und nicht nur Traffic.”




Ja,
die Bots kommen



Sie heissen aber
Conversational
Interfaces



B
Warum?

Gespré che verkaufen besser

(blS zu 30% mehr sagt Econsultancy)



» Like Follow » Share

Posts

Weather
28 June 2016 - €

Weather

@weathersearch

Home

Posts

Photos

About i Like ™ Comment #» Share < Buffer



Get Started

Hey! Welcome to search.ch Weather
Companion for Switzerland. :

Q VWhHICH language do you speak

Hallo
Deutsch

hello?

© © o ¢

somebody there?



| can send you daily weather forecasts! Where do you
live? Tell me the name of your city, neighborhood, or
postal code.

Winterthur

Hmm...can you be more specific? Or you can try typing
the name of a nearby city.

Winterthur, Switzer...

Oh yeah? My ex is from there. Hm...anyway...it'’s -6°C
and partly cloudy there rn.

Tell me what time you’d like to receive your morning
forecast. Or, if you'd like to skip this for now, just type

SHo>:

' What'’s a forecast? ' (f{ 8:00am T:',' - 9:00am ' 1 Nah '




CNN @
26M people like this, including Alison Candamil and 11 friends

Media/news company

Hi Roger. Let's get started.

| can message you the latest news from around the
world. Do you want me to send you top stories every
day?

Got it. | won’t send you top stories every day. If you
change your mind, just type subscribe at any time.

What would you like to read about?

Here are some business stories

Get Started

Unsubscribe

Topics

Business
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A7, War dein Chef heute nicht Hier bekommst du mehr Infos zu
@ hettzu dir? ’ 9 diesem Lehrgang:
v
AZue  Schmeiss ihn doch raus! G2 Weblink
(~]
9 Aber wieso kommst du nicht

OKOK, V'el_!e'Cht sollten YVlr einfach an einen Infoanlass zu

S0 zuerst dartuber reden, wie du dieserLehroand @
@ seinen Job bekommst.
Ubrigens, ich kann dich gleich

_+_ @J zum Infoabend anmelden...

Ja gerne
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DIESE NORWEGERIN
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ARBEITEN







Was das fur den E-Commerce 2020 bedeutet

“Jetzt konnen Sie sich noch abgrenzen vom Mittbewerb —
anfangs kompliziert und teuer erreichen Sie aber Ihre

Kunden viel direkter.” v



Content Complexity



jeuoljey — |euoowy

Purchase




Was das fur den E-Commerce 2020 bedeutet

"Es gibt nicht mehr nur “den” Content. User wollen bespielt,
bespasst und beliefert werden — was bieten Sie an?”

L
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Hub-Isierung des
Delivery
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VARIANTE A

Wir bringen Onlineshopping an die Hausture

o B

\.ml

r

IHRE KUNDEN T™MIZ00.Com

°9

©

©
o Ihr Kunde wahlt bei seiner Bestellung 0 tiramizoo erhélt alle Informationen Gber
die tiramizoo Same Day-Lieferung den Lieferauftrag. Wahrend Inre Mitarbeiter
als Versandoption in lhrem Webshop. die Waren zur Abholung vorbereiten, ermittelt
tiramizoo bereits den passenden Fahrer und
beauftragt ihn mit der Same Day-Lieferung.
o Der Kunde erhdlt die bestellte Ware piinktiich Q Der Kurier holt die bestellte Ware rechtzeitig
zum gewahiten Zeitfenster von tiramizoo. in Inrem Shop oder Lager ab, um sie zum
Die Lieferung wird schlieRlich durch den Kunden gewinschten Zeitpunkt auszuliefern.

mit einer Unterschrift auf der tiramizoo-App
bestétigt.
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VARIANTE C

€ Showrooms

& Fittingrooms
@ Drop-off points
@ Pick-Up points




Was das fur den E-Commerce 2020 bedeutet

“Fragen Sie Ihre Kunden was Sie moéchten — dhnlich wie bei
Zahlungsmethoden wird es bald Lieferungsoptionen geben”

Yy



Marktplatze
(B2B und B2C



VY ORO Product ~ Partners v Company v Community ~ Developers v l Contact Us

The Most Comprehensive Set of B2B Features
Provided.Out-of-the-Box

CroCommesce reduces the como'exo:', for custom eCommerce projects

Try Free Demo

Corporate Accounts

Manage complex, hierarchical corporate account structures via the seller admin console. Buyers can also
configure their own corporate account structure, add authonzed users, and create purchasing rules
regardiess of whether your account structure has multiple businesses, teams, departments, offices, or

branches
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— PRODUKTE FINDEN

»

KAL®KA

LOKALER MARKTPLATZ MIT
SAME DAY DELIVERY.
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Q Gratis Versand ab 50 CHF $L Uber 400000 Produkte O Top Kundenservice

Ubersiroop v Service v Héndler werden  Kontakt ~ Anmelden

Sortiment v Handler « Marken v Inspiration v | Wonach suchst du? Q @

Handler werden auf dem coolsten Markplatz der Schweiz
Wir schaffen einen neuen Marktplatz, der Kunden und Handler in der virtuellen und re_ag!t bessen ‘_/ug@jjlyug{l als je ZUVOR -




A Branchen Veranstaltungen Jobs Vereine Institutionen  Gastro 5 §

Suchtext eingeben...

Brander AG FC Au-Berneck 05 pAUer-Challenge Heule Werkzeug AG

’ i

AGTERIX &




Was das fur den E-Commerce 2020 bedeutet

"Marktplatze sind 2 von 4 Marketinginstrumenten (Place und

L

Promotion), das kostet auch etwas.”

« Kommission fir Electronics = 6%
« Kommission fir alle anderen Kategorien = 9.9%
« Payment-Kosten sind in der Kommission bereits enthalten

* Logistikkosten
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Amazon — aber nicht
so wie Sie es denken



Brian Roemmele
‘ @BrianRoemmele

Folge ich

!~Y I
|

An X-ray of what Amazon really looks like.
Alexa team almost half the size of retalil.

And look at the big blue AWS area.

Wake up call

& Original (Englisch) (ibersetzen



== AMAZON'S OPEN JOB LISTINGS
|

B CBINSIGHTS



Was das fur den E-Commerce 2020 bedeutet

“Amazon Prime und Amazon Fresh kommen in die Schweiz —

mittelfristig. Langfristig ist Amazon aber ein Software Haus

L

mit Al Kompetenz - direkt am Kunden.”




11

\VZellel=



Was das fur den E-Commerce 2020 bedeutet

1 Wort

ALEXA
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Lernen Sie heute flir morgen - Praxisnah

Lehrgang: E-Commerce Business Manager («kECBM»)

Lernen Sie die Vorteile von E-Commerce kennen und nutzen

® Dauer 45.5 Stunden
W Preis 3'300.-
© Anzahl Module 13 Module zu je 3.5 Stunden

Im E-Commerce-Business-Manager-Lehrgang der E-Commerce Academy in Zusammenarbeit mit
SOMEXCLOUD lernen Sie die relevanten Kommunikationskandle, Tools, Anwendungsmdglichkeiten
und Mechanismen im E-Commerce kennen.

bit.ly/ecommerce-kurs

Lehrgang: Mobile Marketing Manager («MMM»)

Die Zukunft des Internets ist mobil. Eigne Dir das nétige Wissen in diesem Kurs an und werde zum
Experten flir Mobile Marketing.

© Dpauer 45.5 Stunden
¥ Preis 3'480.-
© Anzahl Module 13 Module zu je 3.5 Stunden.

In diesem Lehrgang lernst Du die relevanten Kommunikationskandlen, Tools,
Anwendungsmoglichkeiten und Mechanismen des mobilen Marketings kennen. Du erfdhrst, wie
Mobile Marketing fiir den strategischen Erfolg Deines Unternehmens einzusetzen ist.

bit.ly/mobile-kurs



